
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  قراردادموضوع 
 

 

 :پیمانکار نام
……………… 

 

 …………شماره قرارداد: 
 

 
 

 

 نمونه قرارداد
 



 قرارداد

 ن قرارداد یطرف  -1ماده 

استان خوزستان  نیقرارداد، بن  یا نما  شرکت آب و فاضلاب  آقا  یندگیبه  به نشان   ......................  ی جناب    انپارس،یکاهواز،    یو 

  و ............شرکت  ک طرف و  یشود از  یده مین قرارداد »کارفرما« نامیکه در ا  4111-9568-4534دارای کد اقتصادی    اول  فلکه

مدیرعامل،   نمایندگی  ثبت    ................   .................. به  شماره  اقتصادی    و ..................به  عالی    ................ کد  شورای  صلاحیت  و 

شود از طرف یده می« نامپیمانکارن قرارداد »یکه در ا....................... ، به نشانی  انفورماتیک کشور به شماره ......... مورخ .............

 گردد. یگر منعقد مید

 موضوع قرارداد   -2ماده  

 

 مدت قرارداد  -3ماده  

 اعتبار دارد.   تیلغا   خیو از تار یماه شمس  .......مدت قرارداد 

 خدمات:شرح و نحوه ارائه    -4ماده 

 متن آن متناسب با موضوع قرارداد می باشد 

 پیمانکار تعهدات    –  5ماده   

 : نرم افزار دیدگاه  

های  مجری متعهد خواهد بود نیروی انسانی مورد نیاز را برای انجام خدمات موضوع قرارداد در اختیار داشته باشد و آموزش -1

 لازم را به آنان داده باشد. 

از زمان اعلام کارفرما، نسبت به بررسی خطاهای اضطراری که منجر به بروز نقص و قطع  فراینعد   فوراً ومجری موظف است  -2

 افزارهای موضوع قرارداد اقدام و توضیحات لازم را به کارفرما اعلام نماید.استفاده از سیستم گردد در خصوص نرم

های مجری مشعصص شعود در صورتیکه مشکل گزارش شده توسط کارفرما، بررسی گردد و عدم ارتباط آن با مسئولیت:1تبصره  

های ارائه شده ذکر گردیده، توسط راهبران کارفرما بوجعود یا به دلیل عدم نگهداری و استفاده درست که در مستندات و آموزش

 .ت می باشدپرداخ  قابلکارفرما    پس از تاییدهای مربوط به آن توسط مجری اعلام وآمده باشد، هزینه

افزارهای ارائه شده مطابق پیوست یک این قرارداد، بر اساس آخرین نسصه موجود با دسترسی از راه دور انجام روزآوری نرمبه-3

 شود.می

و در صورت لزوم با اعلام کارفرما حضوراً انجام  شودرف  مشکلات احتمالی موجود در سیستم با دسترسی از راه دور انجام می-4

 .میگیرد

 باشد:های ذیل در قالب خدمات نفرساعتی توسط مجری قابل ارائه میخدمات پشتیبانی در محور-5

افزارهای موضوع قرارداد اعلام شده توسط رابطین کارفرمعا، بعه صعورت تلفنعی ودر صعورت نیعاز رف  اشکالات کاربری نرم-1-5

 حضوری.

 آموزش تغییرات نسخ جدید و بروز رسانی شده، برای مدیر سیستم در سازمان  -2-5

هعای کارفرمعا در هعا و روالسعازی روشبرداری و همچنعین بهینهخدمات تصصصی مشاوره به منظور افزایش کیفیت بهره-3-5

 افزارهای ارائه شده.انجام کارهای مرتبط با نرم



از سوی کارفرما به مجری اععلام معی گعردد و در صورت نیاز کارفرما به استفاده از خدمات پشتیبانی حضوری، مراتب    :2تبصره

 ساعت اقدام لازم را معمول می دارد. 48پس از ابلاغ از سوی کارفرما ، مجری ظرف 

پشتیبانی حضوری بنا به درخواست کارفرما، تا سقف تعیین شده بر اساس نوع قرارداد پشتیبانی در پیوست شماره دو   :3تبصره  

ده و به زمان دیگری شندر صورت عدم استفاده از ساعات تعیین شده، در طول مدت قرارداد، این ساعات سوخت  شود.انجام می

 باشد.باشد و شامل تعطیلات رسمی نمیمی 17:00الی  8:00ساعت اداری از شنبه تا چهارشنبه ساعت کند.  میانتقال پیدا  

های مربوطعه بعر اسعاس در صورت نیاز کارفرما، به استفاده بیش از تعداد ساعت تعیین شده در قرارداد حاضر، هزینعه  :4تبصره  

 گردد.محاسبه  و طی فاکتورهایی برای کارفرما ارسال می 2پیوست شماره 

نفرسعاعت و در مراکعز خعارز از   2ساعت باشد، این زمعان    2در صورتیکه زمان ارائه خدمات در مراکز شهر تهران زیر    :5تبصره

 گردد.نفرساعت، به ازای هر کارشناس، منظور می 8محدوده جغرافیایی شهر تهران 

مجری متعهد است که کلیه اسناد و مدارک و اطلاعات مربوط بعه کارفرمعا را محرمانعه تلقعی نمعوده و از افشعا  آنهعا بعدون -6

 موافقت کارفرما به هر شکلی ممانعت نماید.

 مجری متعهد است مستندات لازم در خصوص تهیه نسخ پشتیبان و ارائه مشاوره در این رابطه را به کارفرما ارائه نماید.-7

 شود.های بازیابی و احیای اطلاعات به صورت جداگانه بر اساس پیوست محاسبه و صورتحساب میهزینه-8

های مربوطه به صورت کامل و منحصراً متعلق به شرکت چعارگون سسعهامی افزاری »دیدگاه« و تمام زیرمجموعهمجموعه نرم-9

 خاص( بوده و به صورت کامل در این شرکت تولید گردیده است.

 : )جدید(نرم افزار امور مشترکین

 ( رف  خطاهای سیستمی موجود در سامانه  1

 ( پاسصگویی از طریق تلفن، ایمیل و ریموت جهت رف  مشکلات کاربران سامانه2

 ( امکان ارتباط از طریق اینترنت جهت ارسال و دریافت اطلاعات در راستای حل برخی از مشکلات و ارسال ویرایشهای جدید 3

( ارسال نسصه جدید بصورت رایگان که شامل تغییراتی می باشد که از سوی پیمانکار جهت ارتقا  سیستم های نرم افزاری 4

 خود به صورت عمومی انجام میدهد. 

نماید و  5 را در طول مدت قرارداد، نگهداری و مدیریت  نماید که سیستم های کاربردی موضوع قرارداد  پیمانکار تعهد می   )

 کلیه اشکالات مربوط به عملکرد اشتباه سیستم های خود را رف  نماید. 

( مورد بررسی قرار ، پرتال( پیمانکار مکلف است هر گونه تغییرات سامانه را پس از دریافت کتبی سنامه رسمی، ایمیل، فکس6

ساعت نسبت به انجام تغییرات اقدامات لازم را انجام داده و زمان مورد نیاز جهت انجام تغییرات را به    48داده و حداکثر ظرف  

 کارفرما اعلام نمایید. 

( پیمانکار موظف است قبل از به روز رسانی و انجام هرگونه تغییرات در نرم افزار ، مراتب را به کارفرما اطلاعات داده و بدون  7

اجازه کارفرما هیچ گونه تغییراتی را در نرم افزار انجام ندهد. بدیهی است در صورت هر گونه تصریب اطلاعات و مشکلات ناشی  

جرائم اعلامی و برآورد خسارت از سوی کارفرما و همچنین  از بروز رسانی اشتباه و یا ناقص بر عهده پیمانکار بوده و  شامل  

 . ضبط تضامین می گردد

( هر گونه اطلاعاتی از کارفرما که در اختیار  پیمانکار  قرار می گیرد حکم محرمانه داشته. و پیمانکار حق هیچ گونه استفاده،  8

نشر و استفاده از آنها را در خارز از محل کارفرما ندارد. بدیهی است مسئولیت هر گونه سهل انگاری، کوتاهی یا اشتباه از سوی 

هر یک از عوامل پیمانکار که منجر به خروز اطلاعات از نرم افزار و یا دفتر پیمانکار و افشای اطلاعات کارفرما گردد بر عهده  

پیمانکار بوده و کارفرما به تناسب اطلاعات افشا شده  می تواند مطابق ماده جرائم برای پیمانکار جرائمی را در نظر بگیرد و در  

 عقیب کیفری قرار خواهد داد.مواردی که صلاح بداند  پیمانکار را مورد ت

( پیمانکار مکلف است تمام کارشناسان و نیرو های خود را به صورت کتبی به کارفرما معرفی نماید. بدیهی است تنها افراد 9

 معرفی شده به عنوان نیرو های پیمانکار شناخته شده و مجاز به تردد و دسترسی به اطلاعات کارفرما خواهند بود.



از کل  10 آرشیو  کامل  به صورت  ماهانه  و  روزانه، هفتگی  به صورت  پشتیبان  تهیه نسصه  به  نسبت  است  پیمانکار موظف   )

سیستم موضوع قرارداد شامل بانک های اطلاعاتی، فایل های نرم افزار، اطلاعات سرور و هر گونه داده ای که جهت کارکرد نرم  

رشیوی جهت بازیابی سیستم در کمترین  افزار مورد نیاز است انجام داده و در صورت بروز هر گونه مشکل ، از این اطلاعات آ

اقدام نماید. بدیهی است هر گونه قصور که موجب  ایجاد وقفه در روند کار روزانه عوامل کارفرما گردد شامل ماده    زمان ممکن

 قرارداد می باشد.  7

باشد و اعلام می دارد که     نمی  دولتی معاملات در دولت کارکنان مداخله من  قانون مشمول که اقرار می نماید ( پیمانکار11

از مفاد آیین نامه پیشگیری و مبارزه با رشوه اطلاع کامل دارد و می داند در صورت ارتکاب هر یک از تصلفات مندرز در آن، 

علاوه بر لغو قرارداد و ضبط تضمین انجام تعهدات، از عقد قرارداد با دستگاههای دولتی به مدت پنج سال محروم خواهد گردید  

 و برابر مقررات به مراج  قضائی نیز معرفی خواهد شد.  

(پیمانکار متعهد می شود در صورت بروز مشکل در سامانه و عدم رف  آن از طریق تلفن و اینترنت، یک نفر از کارشناسان  12

 به محل اعزام نماید.  فوراً خود را

نیست و در صورتی که    22/10/1337(پیمانکار اعلام می کند که در موق  عقد قرارداد ،مشمول قانون من  مداخله مصوب  13

اقدام به ضبط تضامین می  خلاف آن برای کارفرما محرز شود قرارداد فسخ و   از مجری مطالبه و یا  کارفرما خسارات خود را 

 .   نماید

( پیمانکار  ملزم به معرفی نیرو های خود جهت پاسصگویی به مشکلات و موضوعات مورد نظر کارفرما می باشد. کیفیت این  14

 خدمات می بایست متناسب با حجم مشکلات و نیاز های کارفرما باشد. 

افزار های مورد استفاده در سازمان و سامانه مشترکین، پیمانکار موظف است 15 ارتباط بین نرم  ( در صورت نیاز کارفرما به 

 همکاری کامل در این زمینه داشته و هر گونه مبادله اطلاعات را با طرفهایی که کارفرما اعلام می نماید داشته باشد. 

 (پیمانکار مکلف به ارائه مفاصاحساب از سازمان تامین اجتماعی به کارفرما می باشد. 16

 روز کتباً به کارفرما اعلام گردد.  7ظرف مدت  ( هر گونه تغییر در وضعیت شرکت پیمانکار می بایست 17

کلیه18 قبال   و بوده پیمانکار  کارکنان گمارد،   می کار به قرارداد  این  اجرای مقام در پیمانکار که پرسنلی (  در  کارفرما 

مطالبات نیروی انسانی پیمانکار در زمینه قانون کار، تامین اجتماعی و سایر مراج  قانونی ذیربط و ذیصلاح هیچگونه تعهدی 

 .نصواهد داشت. و هرگونه پاسصگویی در این مورد با پیمانکار خواهد بود

 .ندارد غیر به  را حاضر قرارداد از قسمتی یا و تمام واگذاری حق شرایطی هیچ تحت  و وجه هیچ به ( پیمانکار19

 

 

 

 (قدیمنرم افزار امور مشترکین )

 پشتیبانی نرم افزار مشترکین در صورت بروز هر گونه اشکال نرم افزاری    -1
پیمانکار موظف اسعت در صعورت نیعاز نیعروی پیشعنهادی خعود را کتبعا بعه کارفرمعا معرفعی نمعوده و حضعور در سعاعات   -2

کاری شرکت برای فرد معرفعی شعده در حعوزه الزامعی معی باشعد بعدیهی اسعت در صعورت ععدم تاییعد نیعروی پیمانکعار در 

موظعف بعه  سعاعت 48ابتدای قعرارداد ویعا در طعول معدت قعرارداد توسعط دسعتگاه نظعارت پیمانکعار حعداکثر ظعرف معدت 

 تغییر نیروی خود می باشد وهیچ گونه اعتراضی از جانب پیمانکار مسموع نمی باشد .  
پیمانکععار موظععف اسععت بانکهععای اطلاعععاتی امععور مشععترکین فععوع را در تمععامی سععاعات شععبانه روز   بععه روز نگععه داشععته  -3

سعاعت نسعبت بعه رفع  مشعکلات اععلام شعده از فعوراً  و  در صورت بروز مشعکل در هعر یعک از بانکهعای اطلاععاتی معذکور   

ناحیه کارفرما اقدام نمایعد و در صعورت ععدم رفع  مشعکل  بعه ازا  هعر یعک سعاعت تعاخیر جریمعه ای مععادل مبلع  پعیش 

 بینی شده در جدول فهرست بها  از صورتحساب پیمانکعار کسعر می گردد .
در صورتی کعه پیمانکعار نسعبت بعه انجعام تعهعدات مطعابق مفعاد منعدرز در ایعن قعرارداد کوتعاهی نمایعد و یعا کارهعای   -4

مربوطه را به صورت ناقص انجعام دهعد کارفرمعا در مرحلعه اول اقعدام بعه اخطعار کتبعی و در صعورت تکعرار اقعدام ایعن حعق 



برای کارفرما ایجاد معی گعردد کعه راسعا خعود نسعبت بعه رفع  نقعایص اقعدام وهزینعه هعای مربعوط بعه ععلاوه ضعرر وزیعان 

 سیک پانزدهم( از محل هر گونه مطالبات پیمانکار کسر نماید   15/1های وارده را با ضریب 
 پیمانکار مکلف است قوانین کار وتامین اجتماعی کار در خصوص پرسنل خود را رعایت نماید.  -5
پیمانکار اقعرار معی نمایدکعه از کلیعه ضعوابط و اصعول ایمنعی و بهداشعت کعار مطلع  و آگعاه اسعت و متعهعد معی گعردد   -6

اصول و ضعوابط پیشعگفته را بعه پرسعنل خعود آمعوزش دهعد و ایشعان را مکلعف بعه رعایعت آن نمایعد و چنانچعه در نتیجعه 

فعل یا ترک فعل پیمانکار خسارت یعا ضعرر وزیعانی بعه کارفرمعا وارد گعردد کارفرمعا مجعاز خواهعد بعود بعه میعزان خسعارتی 

 برآورد میشود راسا از محل هر نوع مطالبات پیمانکار کسر نماید و پیمانکار پذیرای آن خواهد بود . خودکه توسط 
پیمانکعار متعهععد میگععردد کعه درصععورت تصععمیم کارفرمععا بعه تغییععر نععرم افععزار مشعترکین همکععاری لازم جهععت تبععدیل  -7

 کلیه اطلاعات موجود را به عمل اورد.

از آنجائیکععه ایععن نععرم افععزار صععرفاً خععدمات دو شععهر دزفععول و بهبهععان را پشععتیبانی مععی نمایععد در صععورت انتقععال  -8

قعرارداد در زمعان بعاقی مانعده  خاتمعهاطلاعات به نرم افزار جدیعد مشعترکین شعرکت آبفعا خوزسعتان معی توانعد نسعبت بعه  

 اقدام نماید و هزینه های دوره کارکرد را پرداخت نماید.  

 : 122نرم افزار 

 رف  خطاهای سیستمی سباگهای موجود در سیستم(( 1

 ( پاسصگویی تلفنی جهت رف  مشکلات کاربران سیستم 2

اینترنت جهت ارسال و دریافت اطلاعات در راستای حل برخی از مشکلات و ارسال ویرایش های  3 از طریق  ارتباط  ( امکان 

 جدید 

( ارسال نسصه جدید بصورت رایگان که شامل تغییراتی می باشد که از سوی پیمانکار جهت توسعه و ارتقا  سیستم های نرم 4

 افزاری خود به صورت عمومی انجام میدهد. 

نماید و  5 را در طول مدت قرارداد، نگهداری و مدیریت  نماید که سیستم های کاربردی موضوع قرارداد  پیمانکار تعهد می   )

 کلیه اشکالات مربوط به عملکرد اشتباه سیستم  های خود را رف  نماید. 

( پیمانکار کلیه مدارک و اطلاعات دریافت شده از کارفرما را محرمانه تلقی کرده و بدون اجازه کارفرما حق افشا  و واگذاری  6

 به غیر را ندارد. 

(پیمانکار متعهد می شود در صورت بروز مشکل در سیستمهای خریداری شده و عدم رف  آن از طریق تلفن و اینترنت، یک  7

 . و هزینه آن بعهده پیمانکار می باشد  نفر از کارشناسان خود را به محل اعزام نماید 

 

 تعهدات کارفرما   -6ماده  

 : نرم افزار دیدگاه  

افزار و یک نفر را برای کارشناسی و تایید مسعائل فنعی گردد حداقل یک نفر را کتباً برای راهبری نرمکارفرما متعهد می .1

دید کارفرمعا معرفی نموده و حتی الامکان از جابجایی و تغییر ایشان اجتناب نماید. هردو مسعئولیت در صعورت صعلاح

 تواند بر عهده یک نفر باشد.می

کارفرما، پس از اعلام کتبی تغییرات اتفاع افتاده، در صورت نیاز به ارائه هعر گونعه   نیروهایدر صورت تغییر و جابجایی   .2

خدمات آموزشی برای رابطسین( جدید، خدمات ارائه شده از ذخیره خدمات پشتیبانی کارفرما کسر و یا بر اسعاس نعوع 

 گردد.قرارداد پشتیبانی بصورت نفرساعتی محاسبه می

 کارفرما کلیه اطلاعات و اسناد مورد نیاز مجری را به موق  در اختیار وی قرار خواهد داد. .3

نماید در صورت نیازبه حضور مجری در محل کارفرما، محل مناسب و امکانعات لازمعه را بعرای کعار در کارفرما تعهد می .4

در آن و مجعاز  افعزار و اطلاععات ثبعت شعده  اختیار کارشناسان مجری قرار دهد و به وی امکان دسترسعی لازم بعه نرم

 همچنین دسترسی به اینترنت را بدهد.



را جهعت   1افزارهعاگردد در زمان پشتیبانی فنی، دسترسی اینترنتی به سعرورسهای( محعل نصعب نرمکارفرما متعهد می .5

دسترسی کارشناسان پشتیبانی در اختیار قراردهد. لازم به ذکر است موارد ناشی از قط  این ارتباط بعر عهعده کارفرمعا 

 باشد.می

افزارهای موضوع ایعن قعرارداد، بعر های مربوط به تهیه، کنترل و نگهداری نسخ پشتیبان از اطلاعات نرمکلیه مسئولیت .6

شعده بعه های مربوطه به منظور تهیه این نسخ از طریق مستندات ارائهعهده کارفرما بوده و مجری صرفاً به ارائه آموزش

 پردازد.کارفرما می

افزاری، (، هرگونه خرابی و تعویض ناشی از اشعکالات سعصتServerدهنده سافزاری سرویسچنانچه بدلیل ارتقا  سصت .7

بندی و تنظیمات پایگاه داده که بدون اطلاع و تایید مجری انجام پذیرفته باشد و یا به هر دلیعل هرگونه تغییر در پیکره

خارز از حیطه مسئولیت مجری، نیاز به ارایه هر گونه خدمات اضافی از سوی مجری باشد، از شعمول خعدمات قعرارداد 

 حاضر خارز است و بنا به مورد، بر اساس نوع قرارداد پشتیبانی محاسبه خواهد شد.

 گیری از پایگاه داده اقدام نماید.کارفرما متعهد است بر اساس دستورالعمل مجری نسبت به عملیات پشتیبان .8

کارفرما متعهد است به هیچ وجه بدون هماهنگی با مجری، در معماری و ساختار اطلاعاتی و همچنین اطلاعات پایگعاه  .9

ای واسط تغییری ایجاد ننماید. در صورت انجام این امعر، مسعئولیت وعواقعب داده، بصورت مستقیم و یا از طریق برنامه

 ناشی از آن برعهده کارفرما خواهد بود.

 

 (جدیدنرم افزار امور مشترکین )

 به پیمانکار اعلام نماید.   یا پرتال ( کارفرما کلیه اشکالات سیستم ها را به طور کتبی، تلفنی و یا از طریق پست الکترونیک1

( کارفرما، نمایندگان پیمانکار را به واحد های ذیربط معرفی و دستورات و توصیه های لازم را جهت همکاری با آنان صادر  2

 خواهد نمود

 ( کارفرما محل کار و امکانات لازم و دیگر موارد عرف کاری برای استقرار تیم پیمانکار در اختیار پیمانکار قرار خواهد داد . 3

 مطالبات پیمانکار را محاسبه و به وی پرداخت نماید.  5( کارفرما موظف است مطابق مفاد مندرز در ماده 4

( کارفرما پس از امضا قرارداد به صورت مکتوب حداقل یک نفر را به عنوان رابط خود با پیمانکار معرفی خواهد نمود. س رابط 5

 با ناظر فرع می کند ( 

 (قدیمنرم افزار امور مشترکین )

 فراهم سازی بستر مورد نیاز سیستم مطابق توافق با پیمانکار جهت اجرای صحیح و بهینه سازی سیستم .   -1

کارفرما موافقت دارد نسعبت بعه پرداخعت صعورت وضععیتها و کسعر کسعورات قعانونی متعلعق بعه قعرارداد طبعق قعانون از   -2

 صورت وضعیتهای پیمانکار و ارسال آن به سازمان ذیربط اقدام نماید .

کارفرمععا موافقععت دارد در صععورت تغییععر نععوع و حجععم خععدمات و تعهععدات پیمانکععار ت متناسععب بععا تغییععرات پیشععگفته  -3

 افزایش یا کاهش دهد . %25مبل  قرارداد را 

 

 : 122نرم افزار 

 
 



استفاده  1 پیمانکار  راهنمایی های  و  بر طبق مستندات سامانه  قرارداد  موضوع  از سیستم های  متعهد می شود که  ( کارفرما 

 نماید. 

( کارفرما موظف است کلیه اشکالات سیستم ها را به طور کتبی و یا تلفنی و یا از طریق پست الکترونیک به پیمانکار اعلام  2

 نماید و در هر شناخت و درجه بندی اشکالات پیش آمده، اطلاعات درست و معتبر در اختیار پیمانکار قراردهد.

قرارداد،  3 این  با موضوع  انجام خدمات مرتبط  یا  و  اشکال   رف   برای  به محل کارفرما  پیمانکار  اعزام کارشناسان  (در صورت 

 کارفرما امکانات زیر را در اختیار پیمانکار قرار خواهد داد. 

( امکانات سصت افزاری و نرم افزاری لازم طبق درخواست پیمانکار سکامپیوتر، نرم افزار های مورد نیاز جهت راه اندازی  1-3

 سامانه( 

 ( امکانات دفتری در صورت نیاز به استقرار تیم پیمانکاری برای مدتی در محل 2-3

 

 

 

 

 

 

 و نحوه پرداختمبلغ قرارداد   -7ماده  

ل ریا    ، معادلالیر     ن قرارداد برابریدر چارچوب تعهدات موضوع اپیمانکار  (حق الزحمهمبل  س .1

 گردد:یپرداخت مپیمانکار  ل در وجه یباشد که بر اساس مراحل ذیم

توسعط کارفرمعا در وجعه   یخ شروع قرارداد و پس از کسعر کسعورات قعانونیماه پس از تار  یکاز مبل  قرارداد    25% .1.1

 گردد.یپرداخت مپیمانکار  

توسط کارفرما در وجعه  یخ شروع قرارداد و پس از کسر کسورات قانونیماه پس از تار  چهاراز مبل  قرارداد  دوم    25% .1.2

 گردد.یپرداخت مپیمانکار  

توسعط کارفرمعا در   یخ شروع قرارداد و پس از کسر کسعورات قعانونیماه پس از تار  هشتاز مبل  قرارداد  سوم    25% .1.3

 گردد.یپرداخت مپیمانکار  وجه 

توسط کارفرما در   یو پس از کسر کسورات قانون  یازده ماه پس از تاریخ شروع قراردادمانده از مبل  قرارداد،  یباق  15% .1.4

 گردد.یپرداخت مپیمانکار  وجه 

 گردد.پرداخت میپیمانکار  باقیمانده از مبل  قرارداد، در پایان قرارداد در وجه  10% .1.5

، توسعط کارفرمعا کسعر و در انتهعای قعرارداد توسعط  حسن انجام کعاراز هر پرداخت به عنوان سپرده  %10: معادل8تبصره  

 گردد.، به وی پرداخت میپیمانکار  

 باشد.: پرداخت مالیات بر ارزش افزوده مربوط به این قرارداد، بر عهده کارفرما می تبصره

 ضمانت نامه حسن انجام کار  -8ماده 

درصد مبل  قرارداد تضمین قعانونی   10به منظور حسن اجرای قرارداد و تضمین انجام تعهدات ، پیمانکار موظف است به میزان  

 بسپارد

 موارد بروز اشکال  -9اده م 



وتری، یروسعهای کعامپیر قط  برع، اشکالات سصت افزاری، مشکلات مرورگر وب، حمله ویچنانچه اشکالات ناشی از مواردی نظ

ها، عدم کارایی سیستم عامل دستگاه سعرور، اخععععتلال در افزارهای اطلاعات توسط کاربران یا توسط سایر نرمعععلیب فایتصر

افزارسهعای( موضعوع ایعن هعای اسعتاندارد دسععتگاه سرور و به طور کلی تمامی مواردی که مستقیماً ناشی از عملکرد نرمبرنامه

افزار توسعط باشد. همچنعین پعس از رفع  عیعوب احتمعالی سعصتنمیپیمانکار  قرارداد نباشد، اتفاع بیافتد، مسئولیتی متوجه  

اگانه قابل انجعام افزاری، طی قرارداد و توافقی جداندازی مجدد مجموعه نرمکارفرما، در صورت وجود امکان احیا  اطلاعات و راه

 خواهد بود.

 حوادث قهریه)فورس ماژور(  -10ماده 

سوزی، و غیره که خارز از حیطه اختیارات هریک از طرفین در صورت بروز حوادث غیر قابل اجتناب از قبیل سیل، زلزله، آتش

بینی باشد، مدت فوع به منزله عدم اجرای تعهعدات از سعوی طعرفین محسعوب نشعده و پعس از رفع  حالعت و غیر قابل پیش

 باشند.اضطراری و فورس ماژور طرفین ملزم به ایفای تعهدات خود نسبت یکدیگر می

 حل اختلاف   -11ماده 

رفعت و در در صورت بروز اختلاف در حیطه این قرارداد، موضوع بدوا از طریق مدیران دو طرف مورد حل و فصل قرار خواهعد گ

 .، دادگاههای استان خوزستان صالح به رسیدگی استتوافقصورت عدم 

 موارد فسخ قرارداد   -12ماده 

 انتقال قرارداد به شصص ثالث بدون اجازه کارفرما توسط پیمانکار .1

روزه بعه  10، کارفرمعا پعس از اععلام یعک اخطعار پیمانکعار در صورت عدم انجام به موق  هر یک از تعهدات توسعط  .2

 اقدام به فسخ قرارداد نماید.پیمانکار  

 کارفرماعدم توجه به تذکرات  .3

 از سوی پیمانکار به کارکنان کارفرما وجود هرگونه تبانی و یا پرداخت غیرقانونی تحت هر عنوانی  .4

 برای پیمانکار 1337دی ماه  12مشمول ممنوعیت مندرز در قانون من  مداخله در معاملات دولتی مصوب  .5

کارفرما قرارداد را مشمول فسخ تشصیص دهد    12در صورتی که به علت بروز یک یا چند مورد از حالتهای درز شده در بند  

 نظر خود را با ذکر مواردی که به استناد آنها پیمانکار را مشمول فسخ می داند به پیمانکار ابلاغ می کند.

روز از تاریخ ابلاغ کارفرما در صورتی که دلایلی حاکی از عدم انطباع نظر کارفرما با موارد اعلام    10پیمانکار مکلف است که در  

شده داشته باشد مراتب را به اطلاع کارفرما برساند اگر ظرف مهلت تعیین شده پاسصی از سوی پیمانکار نرسد یا کارفرما دلایل  

فسخ قرارداد را به پیمانکار ابلاغ می کند و بدون احتیاز به انجام دادن تشریفات قضایی    اقامه شده او را مردود بداند ، کارفرما

 به ترتیب مفاد این بند عمل می نماید. 

کارفرما ضمانتنامه حسن انجام تعهدات و انجام کار را  از پیمانکار کسر و به نف  شرکت آب و فاضلاب خوزستان ضبط خواهد 

کرد و سپس از پیمانکار دعوت می کند که ظرف مدت ی هفته نماینده ای را به کارفرما معرفی نماید هرگاه پیمانکار از معرفی  

برداری حاضر   برای صورت  او در موعد مقرر  از جانب  نماینده معرفی شده  یا  تعیین شده خودداری کند  نماینده ظرف مدت 

نشود کارفرما به منظور تامین دلیل با حضور نماینده دادگاه محل برای صورت برداری اقدام می نماید و پیمانکار حق هیچگونه 

 اعتراضی در این مورد ندارد. 

 خاتمه قرارداد  -13ماده 



هرگاه پیش از انجام کارهای موضوع قرارداد کارفرما بدون آنکه تقصیری متوجه پیمانکار باشد بنعا بعه مصعلحت خعود یعا علعل 

دیگری تصمیم به خاتمه قرارداد بگیرد به پیمانکار ابلاغ می کند. ضمنا هزینه کار انجام شده توسط پیمانکعار تعا تعاریخ خاتمعه 

 قرارداد رسیدگی و به پیمانکار پرداخت خواهد شد.

 سایر شرایط قرارداد   -14ماده 

سایر شرایط قرارداد مطابق شرایط عمومی قراردادهای مشاوره سازمان مدیریت و برنامعه ریعزی کشعور ابلاغعی طعی بصشعنامه 

 باشد.می 29/4/79مورخ  2460/54شماره 

 

 منع مداخله کارکنان دولت  -15ماده 

نبوده و در صورتی که خلاف آن ثابت   22/10/1337گردد در این قرارداد مشمول قانون من  مداخله مصوب  متعهد می  پیمانکار

 باشد.شود، راساً مسئول پاسصگویی به مراج  مربوطه می

 اعمال حقوق  -16ماده 

عدم اعمال فوری هریک از حقوع طرفین در مدت قرارداد و پس از آن، به معنای اعراض از اعمال حقوع مذکور نبوده و طرفین 

 های آن اقدام نمایند.توانند در هرزمان نسبت به اعمال هریک از حقوع خود دراین قرارداد و پیوستمی

های ارتباطیارتباطات و پروتکل  -17ماده   

 آدرس:

 تلفن: 

 ایمیل:

 پرتال: 
 

 تعداد نسخ قرارداد:  -18ماده 

 باشد.نسصه تنظیم و مبادله گردیده است و هر نسصه معتبر و قابل استناد می   8 تبصره و    ماده و  این قرارداد در 

 

 

 

 :قرارداد طرف شركت وامضاء مهر                                                   :كارفرما امضا مهرو 

 : نماينده خانوادگي ونام نام                                         نماينده: خانوادگي ونام نام 

 مدير عامل                                                  سمت: مدير عامل   :سمت 

 محل امضاء                                                         محل امضاء  



 

  



 

 

 ها  پیوست
 ( متن آن متناسب با موضوع قرارداد می باشدشرح خدمات پشتیبانی ) 

 


