


:مقدمه○

بزرگکنگرهدرحضوربرایاربعینزائرانمیلیونیحضورشاهدمرز۲اینحسینی،اربعینبهمنتهیروزهایدرسالههرواستعراقبهسفربرایچذابهوشلمچهمرز۲دارایخوزستان

.استالسلامعلیهمبیتاهلمقدسساحتبهارادتعرضبرایجهانشیعیان

وهانبجمعیتازمیزبانیبرایفاضلابوآببخشدرمناسبیبسیارساخت‌هایزیرنیزاخیرسال‌هایدروشده‌اندواقعآزادگاندشتشهرستاندرچذابهوخرمشهرشهرستاندرشلمچه

.استشدهایجادمرز۲ایندرحسینیاربعینزائران

.شدانجاممذکورمرزهایدرحسینیزواربهرسانیخدماتبرایخوبیبسیاراقداماتوشدآغازاردیبهشتاززیرساختهاسازیآمادهسالهرمانندنیزامسال

.داشتادامهنیزمرزآنسویتاوآغازچذابهوشلمچهمرزدودرمردمیهایموکبازرسانیخدماتاینبطوریکه

.بودمعیناستانهایکمکبدونجذابهوشلمچهمرزیپایانهدوهردرممکنشکلبهترینبهخدماتارائهبوداهمیتحائزپیشازبیشامسالکهایمسئله

رزمینسبهعزیزانسفرشدنبرگزاربهترهرچهبرایایرانشریفمردمبهرسانیخدماتبرایشرکتاینعملیاتیتیمهایکهاقداماتیکناردرخوزستانفاضلابوآبشرکتعمومیروابط

.دباشخودشرکتعملکردآیینهدهندهارائهنحوبهترینبهتاشدمستقرچذابهوشلمچهرسمیهایپایانهدرشرکتزیرساختیاقداماتلحظهبهلحظهپوششبرایشد،انجامکربلا

مقاومتپایگاههمکاریباخوزستانفاضلابوآبشرکتعمومیروابط،مرزیهایپایانهبهمسئولینسفرهایپوششوشدهانجاماقداماتازاخبارایلحظهپوششبرعلاوههمچنین

.نمودحسینیزواربهخدماتارائهوشلمچهمرزیپایانهدرروزشبانه1۲مدتبهموکببرپاییبهاقداممتوالیسالدومینبرایشرکتبسیج

زوارسفرپایانتاآغازاز(ستاد)خوزستانفاضلابوآبشرکتعمومیروابطواحدتوسطایرسانهفعالیتهایوشدهانجامهایفعالیتاهمبروارفهرستمروریخوانیدمیپیشدرآنچه

.کربلاستبهحسینی



:اطلاع رسانی و ارتباطات ○

میلی‌متر‌به‌روستاهای‌مسیر‌سوسنگرد‌تا‌بستان‌با‌هدف‌تقویت‌فشار‌آب‌و‌بهبود‌آبرسانی‌به‌مواکب‌در‌مرز‌۳1۵کیلومتر‌خط‌انتقال‌پلی‌اتیلن‌با‌قطر‌۹برگزاری‌افتتاحیه‌و‌وارد‌مدار‌شدن‌*‌

چذابه

پوشش‌لحظه‌به‌لحظه‌خدمات‌رسانی‌به‌زائرین‌اربعین‌حسینی‌در‌مرز‌چذابه‌*‌

:که‌به‌شرح‌ذیل‌استکانبرگزاری‌غرفه‌مدیریت‌مصرف‌برای‌اولین‌بار‌در‌موکب‌شهدای‌سقا‌آبفا‌خوزستان‌در‌پایانه‌مرزی‌چذابه‌و‌ارائه‌خدمات‌مختلف‌به‌زوار‌و‌کود*‌

اجرای‌کارگاه‌برای‌بانوان‌زائر-

تولید‌و‌توزیع‌بروشورهای‌صرفه‌جویی-

تولید‌و‌توزیع‌اینفو‌با‌آموزش‌مدیریت‌مصرف-

اجرای‌برنامه‌های‌متنوع‌آموزشی‌برای‌کودکان‌و‌نوجوانان-

برگزاری‌کارگاه‌کاردستی‌و‌اوریگامی‌با‌موضوع‌عاشورایی‌-

برگزاری‌مسابقات‌نقاشی‌با‌موضوع‌عاشورایی‌و‌آب-

نقاشی‌چهره‌-

تهیه‌سربند‌و‌برچسب‌عاشورایی‌-

قصه‌گویی‌آب‌و‌سبک‌زندگی‌حسینی‌و‌ارتباط‌با‌اهمیت‌آب-

گفت‌و‌گو‌با‌بانوان‌زائر‌و‌موکب‌دار-



روایت‌شهدا‌در‌فضای‌فرهنگی‌غرفه-

خدمت‌بانوان‌همکار‌به‌زوار‌و‌همکاری‌با‌سایر‌موکب‌ها‌جهت‌خدمت‌رسانی-

نقش‌پررنگ‌بانوان‌همکار‌جهت‌پایش‌آب‌‌با‌کیفیت‌و‌ارائه‌به‌زوار-

روایت‌نگاری،‌مستندسازی‌و‌رسانه‌سازی‌تجربه‌زنان‌در‌اربعین-

درج‌اخبار‌اقدامات‌انجام‌شده‌در‌خبرگزاریها،‌جراید‌کشور‌و‌استان*‌

شبانه‌روز1۲برگزاری‌موکب‌شرکت‌آب‌و‌فاضلاب‌خوزستان‌در‌مرز‌چذابه‌به‌مدت‌*‌

تولید‌محتوای‌خبری‌و‌گزارش‌تصویری‌اقدامات‌انجام‌شده‌در‌مرز‌شلمچه‌و‌چذابه‌در‌فضای‌مجازی‌و‌در‌اپلیکیشن‌ایتا‌و‌بله*‌

حضور‌فعال‌همکاران‌روابط‌عمومی‌در‌پایانه‌های‌مرزی‌چذابه‌و‌شلمچه‌*‌
پوشش‌خبری‌اقدامات‌عملیاتی‌شرکت‌در‌مرزهای‌چذابه‌و‌شلمچه*

جدیدمخازننصبباآبسازیذخیرهظرفیتافزایشخبریپوشش*

چذابهوشلمچهمرزهایگندزداییوتصفیههایسیستمروزرسانیبهوکشیلولهخطوطتقویتتصویریوخبریپوشش*

شلمچهجامعطرحپمپاژایستگاهاورهالخبریپوشش*

شلمچهدرفاضلابانتقالخطوطاورهالخبریپوشش*

حضور‌فعال‌همکاران‌روابط‌عمومی‌در‌موکب‌شرکت‌در‌پایانه‌مرزی‌چذابه‌در‌ارائه‌خدمات‌مطلوب‌به‌زوار‌حسینی*

حضور‌فعال‌همکاران‌روابط‌عمومی‌ادارات‌دشت‌آزادگان،‌خرمشهر‌و‌آبادان‌در‌پایانه‌مرزی‌چذابه*



حضور‌فعال‌همکاران‌روابط‌عمومی‌ادارات‌خرمشهر‌و‌شادگان‌در‌پایانه‌مرزی‌شلمچه*‌

هماهنگی‌برای‌حضور‌خبرنگاران‌در‌مرز‌شلمچه‌و‌چذابه*‌

برگزاری‌تور‌خبری‌از‌ایستگاههای‌آبرسانی‌به‌مواکب‌حسینی‌در‌پایانه‌های‌مرزی‌شلمچه‌و‌چذابه‌*‌

همراهی‌لحظه‌به‌لحظه‌مدیرعامل‌شرکت‌برای‌بازدید‌از‌پایانه‌های‌مرزی‌شلمچه‌و‌چذابه*‌

تهیه،‌چاپ‌و‌نصب‌بنرهای‌اقدامات‌انجام‌شده‌شده‌شرکت‌در‌پایانه‌های‌مرزی‌*‌

نصب‌تراکت‌های‌صرفه‌جویی‌و‌آموزشی‌در‌سیستمهای‌توزیع‌آبرسانی*‌

اطلاع‌رسانی‌لحظه‌به‌لحظه‌فعالیت‌های‌تیمهای‌عملیاتی‌شرکت‌در‌رسانه‌ها،‌فضای‌مجازی‌و‌اپلیکیشن‌ایتا‌و‌بله*‌

اطلاع‌رسانی‌از‌رصد‌لحظه‌ای‌کیفیت‌آب‌شرب‌توزیعی‌در‌مواکب‌و‌پایانه‌های‌مرزی‌شلمچه‌و‌چذابه*

استقرار‌آزمایشگاه‌سیار‌آب‌آشامیدنی‌در‌مرز‌چذابه*‌

همراهی‌و‌تهیه‌و‌انتشار‌گزارشات‌تیم‌های‌عملیاتی‌پایش‌کیفیت‌آب*

انتشار‌در‌فضای‌مجازی‌و‌اپلیکیشن‌ایتاو‌کلیپ‌با‌عنوان‌خدمت‌رسانی‌به‌زوار‌اربعین‌حسینی‌در‌پایانه‌مرزی‌شلمچه‌و‌چذابه‌4تهیه‌*‌

با‌موضوع‌اربعینتلویزیونی‌مدیرعامل‌شرکت‌با‌صدا‌و‌سیمای‌مرکز‌خوزستانپوشش‌مصاحبه‌*‌

با‌موضوع‌اربعینتلویزیونی‌سخنگوی‌ستاد‌اربعین‌با‌صدا‌و‌سیمای‌مرکز‌خوزستانپوشش‌مصاحبه‌*‌

مورد‌فوتوتیتر‌از‌اقدامات‌لحظه‌به‌لحظه‌شرکت‌در‌پایانه‌های‌مرزی‌‌‌۲۵0تهیه‌و‌تولید‌بیش‌از‌*‌



خبرگزاری برق آب/ پروژه های کلان آب و فاضلاب در پایانه های مرزی چذابه و شلمچه -

مامی ت: ه و شلمچه خبر داد و گفتذاببه گزارش برقاب مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب خوزستان از اجرای اقدامات گسترده در حوزه زیرساخت های آب و فاضلاب در پایانه های مرزی چ

. تمهیدات لازم برای تأمین آب شرب پایدار و بهداشتی زائران اربعین حسینی در سال جاری اندیشیده شده است

امید / ۲۴خوز / خوزنا / بسیج نیوز / میراث آریا / خبرگزاری صدا و سیما / خبرگزاری صدا و سیما / اجرای طرح های کلان آب و فاضلاب در پایانه های مرزی چذابه و شلمچه -

وزارت نیرو/ مسیر مردم / نبض شهر / خوزستان 

.ادر دمدیرعامل شرکت آب و فاضلاب خوزستان از اجرای اقدامات گسترده در حوزه زیرساخت های آب و فاضلاب در پایانه های مرزی چذابه و شلمچه خب

بسیج نیوز/ خوزنا / استقرار آزمایشگاه سیار آب آشامیدنی در مرز چذابه -

یت های اصلی تامین آب سالم و پایدار برای زوار اربعین حسینی از اولو: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب خوزستان از استقرار آزمایشگاه سیار آب آشامیدنی در مرز چذابه خبر داد و گفت

.ماست

رهرو/ خبرگزاری فارس / خوزنا / ساعته کیفیت آب در مرزهای شلمچه و چذابه برای زائران اربعین ۲۴پایش -

.خبر دادنی مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب خوزستان از انجام پایش مستمر و آزمایش های گسترده کیفیت آب در مرزهای شلمچه و چذابه طی ایام اربعین حسی

:فهرست اخبار تولید و منتشر شده روابط عمومی



امید / ۲۴خوز / ردم مسیر م/ ذابه و چآبفا خوزستان پیشرو در تضمین کیفیت بهداشتی آب آشامیدنی زائران در مرزهای شلمچه و چذابه ؛پایش شبانه روزی آب شرب مواکب مرز شلمچه -

نبض شهر/ خوزستان 

سجم در مرز های شلمچه و نی مدر راستای اجرای برنامه های ویژه نظارت بر سلامت آب، تیم تخصصی مرکز پایش و نظارت بر کیفیت آب با استقرار شبانه روزی و برنامه ریز: صابر علیدادی گفت

.چذابه، نظارت مستمر بر منابع و تأسیسات آبی را برعهده گرفته است

امید / ۲۴خوز / خوزنا / خوزنا / خبرگزاری مهر / روزنامه جام جم / خبرگزاری فارس / دیزل ژنراتور برای تأمین آب پایدار زائران در چذابه و شلمچه 5سرویس و راه اندازی -

نبض شهر/ خوزستان 

ز نجام داده است که ابا هدف تضمین تأمین آب پایدار برای زائرین اربعین حسینی، اقدامات گسترده ای را در پایانه های مرزی چذابه و شلمچه ا: مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب خوزستان گفت

.دستگاه دیزل ژنراتور در تأسیسات آبرسانی این مناطق اشاره کرد5جمله آنها می توان به سرویس، تعمیر و راه اندازی 

ایمنا/ تامین پایدار آب در پایانه های مرزی چذابه و شلمچه -

رح های با برنامه ریزی های انجام شده و بهره برداری از ط: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان خوزستان از تامین پایدار آب شرب در پایانه های مرزی چذابه و شلمچه خبر داد و گفت

.آبرسانی، آب پایدار در پایانه های مرزی چذابه و شلمچه تامین شده است

نبض شهر/ امید خوزستان / ۲۴خوز / میراث آریا / خبرگزاری فارس / خوزنا / تأمین پایدار آب در پایانه های مرزی چذابه و شلمچه -

پایدار در با برنامه ریزی های انجام شده و بهره برداری از طرح های آبرسانی، آب: مدیرعامل آبفا خوزستان، از تأمین پایدار آب شرب در پایانه های مرزی چذابه و شلمچه خبر داد و گفت

.تا آخرین نفر ادامه دارد( ع)پایانه های مرزی چذابه و شلمچه تامین شده است و خدمات رسانی به زوار اباعبدالله الحسین 



روزنامه جام جم/ نبض شهر / ۲۴خوز / امید خوزستان / هزار لیتر آب به مواکب اربعین حسینی در خور دورق در شادگان ۴۲آبرسانی روزانه -

تمر به این مواکب در از آغاز استقرار مواکب اربعین حسینی در مسیر عبور زائران در خور دورق، عملیات آبرسانی مس: به گزارش روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب خوزستان، با اعلام این خبر گفت

.دستور کار قرار گرفته است

روابط عمومی سپاه پاسداران/ شب اول خدمت؛ آغازی از نور در موکب شهدای سقای آبفا -

سینی را آغاز با دل هایی مملو از عشق و اخلاص، خدمت رسانی به عاشقان ح( ع)در اولین شب فعالیت موکب شهدای سقای شرکت آب و فاضلاب خوزستان در مرز چذابه، خادمان زائران اباعبدالله 

.کردند

خوزنا/ خبرگزاری صدا و سیما / کیلومتری آب از سوسنگرد تا بستان 9نهایی شدن اجرای خط انتقال -

چذابه این طرح برای تأمین پایدار آب مواکب زائران اربعین در مرز: کیلومتری آب از سوسنگرد تا بستان خبر داد و گفت9مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب خوزستان از نهایی شدن اجرای خط انتقال 

.و تقویت فشار آب منطقه طراحی شده است و اکنون در مرحله تست نهایی قرار دارد

ایمنا/ طرح تقویت آبرسانی به مرز چذابه به مرحله تست نهایی رسید -

چذابه این طرح برای تأمین پایدار آب مواکب زائران اربعین در مرز: کیلومتری آب از سوسنگرد تا بستان خبر داد و گفت9مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب خوزستان از نهایی شدن اجرای خط انتقال 

.و تقویت فشار آب منطقه طراحی شده است و اکنون در مرحله تست نهایی قرار دارد



رهیاب/ تقویت زیرساخت آبرسانی سوسنگرد برای اربعین -

أمین پایدار با اجرای طرح جامع آبرسانی سوسنگرد، ت: تقویت زیرساخت آبرسانی سوسنگرد برای اربعین مدیرعامل آب و فاضلاب خوزستان گفت: مدیرعامل آب و فاضلاب خوزستان مطرح کرد

.آب روستاهای مسیر و مواکب مرز چذابه تضمین شده و زیرساخت های خدمت رسانی به زائران اربعین به طور کامل تقویت می شود

خبرگزاری مهر/ تأمین پایدار آب برای شهروندان سوسنگرد و زائران اربعین -

.در چذابه را تضمین می کندطرح علاوه بر بهبود آبرسانی به شهروندان، پشتیبانی کامل از زائران اربعین: استاندار خوزستان بر تسریع در تکمیل طرح آبرسانی به سوسنگرد تأکید کرد و گفت-اهواز 

تسنیم/ گام های نهایی برای تأمین پایدار آب در مرز چذابه -

.کیلومتری این پروژه را مورد ارزیابی قرار داد9استاندار خوزستان، در جریان بازدید از طرح جامع آبرسانی سوسنگرد، روند اجرایی خط آبرسانی 

آخرین خبر/ خبرگزاری فارس / طرح آبرسانی سوسنگرد به مرحله نهایی رسید -

.کیلومتری آبرسانی به سوسنگرد بازدید کرد؛ پروژه در مرحله تست نهایی قرار دارد9استاندار خوزستان از طرح 



ورشرکت مهندسی آب و فاضلاب کش/ خبرگزاری برق آب / مسیر مردم / ایرنا / کیلومتر خط انتقال آب برای بهبود آبرسانی مواکب مرز چذابه در مرحله نهایی است 9اجرای -

میلی متر به روستاهای مسیر سوسنگرد تا بستان با هدف تقویت فشار 315کیلومتر خط انتقال پلی اتیلن با قطر 9طرح اجرای : مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب خوزستان گفت-ایرنا -اهواز 

.آب و بهبود آبرسانی به مواکب در مرز چذابه در مرحله تست نهایی قرار دارد

خبر  توسط بخش اطلاع رسانی روابط عمومی آبفا استان منتشر شد که در جراید و خبرگزاریهای استانی و کشوری بیش 5۲از آغاز فعالیت شرکت در پایانه های مرزی شلمچه و چذابه،  

.  مورد بازتاب داشت  که در این گزارش به بخشی از آن اشاره شد1550از 



بازتاب اخبار مدیرعامل در اپلیکیشن بله شرکت مهندسی آبفاکشور*



تولید محتوای خبری و تصویری در اپلیکیشن ایتا                             *



برگزاری تور خبری برای خبرنگاران از ایستگاههای آبرسانی به مواکب شلمچه و جذابه*



برگزاری نشست خبری مدیرعامل با رسانه ها در خصوص اقدامات اربعین*



برپایی غرفه مدیریت مصرف برای اولین بار در پایانه مرزی چذابه و ارائه خدمت به کودکان با موضوعات مختلف* 



حضور فعال همکاران روابط عمومی در مرز شلمچه و چذابه* 



پوشش خبری و تصویری اقدامات عملیاتی شرکت در پایانه های مرزی شلمچه و چذابه* 



پوشش خبری و تصویری اقدامات عملیاتی شرکت در پایانه های مرزی شلمچه و چذابه* 



پوشش مصاحبه تلویزیونی جانشین ستاد اربعین در پخش زنده اربعین صدا و سیما* 



بازدید مدیرعامل شرکت از مواکب و پایانه های مرزی شلمچه و چذابه* 



بازدید مدیرعامل شرکت از مواکب و پایانه های مرزی شلمچه و چذابه* 



بازدید مدیرعامل شرکت از مواکب و پایانه های مرزی شلمچه و چذابه* 



تهیه کلیپ با عنوان خدمات رسانی به زوار اربعین در پایانه های مرزی چذابه و شلمچه* 



موکب شهدای سقای شرکت آب و فاضلاب خوزستان * 



انتشار اخبار تولیدی روابط عمومی  در جراید و خبرگزاریها* 




